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ATTIVAZIONE DI UNA SESSIONE DI SUPPORTO REMOTO

Nella pagina Supporto remoto del sito SoftWorks2000 (Pagina iniziale > Area supporto > Supporto remoto)

cliccare sul link NTRsupport.exe in base alla versione di Microsoft Windows installata.

E’ presente una versione per Microsoft Windows XP (o precedente) e una per Microsoft Windows VISTA.

E’ mostrata la finestra di dialogo

Download del file - Avviso di protezione

Esequire o salvare il file?

Mome: MTRsupport.exe
Tipo: Applicazione, 158 KB

Da waww, softworksZ000.eu

Ezequi ]’ Salva ] [ Arnulla

|--’“‘~ | file scaricati da Internet pozzona essere wtil, ma questo tipo di file
" ) pui danneqggiare il computer. Se l'onigine non & congiderata
= attendibile, non eseguire o salvare il software. Quali rischi si comono

Premere ESEGUI. E’ mostrata la finestra di dialogo

X

Internet Explorer - avviso di protezione

Eseguire il software?
Mome: MTRsuppart,exe
futore: MET TRANSMIT & RECEIYE, 5.1.

Pil apzioni Esequi ] [ Mon eseguire

danneqgiare il computer, Esequire solo software proveniente da autari

@ I file scaricati da Internet possono essere utili, ma questo tipo di file pud
considerati attendibili. Quali rischi si corrono

Premere ESEGUI. E’ mostrata la finestra di dialogo

2] NTRsupport E|§|

NTH support

inquiers remoate solution

Codice di Sessione |
Accetta | Annulla |

Inserire il codice sessione che vi & stato comunicato per posta elettronica o a voce dal nostro operatore e

premere ACCETTA.



